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SIRA HIZMETIN
NGO | HIZMETIN ADI BASVURUDA ISTENEN BELGELER | TAMAMLANMA
SURECI (EN GEC)
1 Vatandas Bilgilendirme Sozle Talep Her Zaman
Dilekge Ile Gergek Kisiler I¢in: Ad-Soyad,
. Imza ve Adres ..
2| Dilekge Hakk Tiizel Kisiler Igin: Unvan, Adres, Yetki 30 giin
Belgesi ve Imza,
3 Sosya_l me_dya he_sapl_arl ta...klliil ve gerek!l .pf’:1y.1a$1mlar1n saglanma.ls%. Kayapiar Sézle Talep Giinliik takip
Belediyesi web sitesine giinliik haber giriginin yapilmasi ve takibi.
4 Yerel ve ulusal giinliik gazetelerin, internet sitelerinin, tv ve radyolarin takibi ve Sézle Talep Giinliik takip
Baskana sunulmasi.
5 Belediye hizmetlerinin tan1t1m1 amaciyla ilan ve reklam mater‘yglleri hazirlanip Sézle Talep 1 Hafta
bastirilmasi ve halkin gérecegi yer ve mecralarda sergilenmesinin saglanmasi.
Dilekge ile Gergek Kisiler Igin: Ad-
Soyad, Imza ve Adres
Tiizel Kisiler I¢in Unvan, Adres Yetki
Belgesi ve Imza,
Elektronik Ortamda Gergek kisiler I¢in: o
6 | Bilgi Edinme Bagvurusu Yukaridaki Bilgilere Ek T.C. Kimlik 15 1y glind

Numarasi,

Tiizel Kisiler I¢in: Yukaridaki Bilgilere
Ek Yetkili Kisinin T.C. Kimlik Numarasi
istenmektedir.
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Vatandasin; sosyal medya lizerinden
. - yapmis oldugu sikayet, talep ve
7 (TS;seyalsli\ld(gdeVSeﬂé?ly ?{;ZEEL) bilgilendirme ile ilgili bagvurular, 3 GON
P, Y & Otomasyon programi iizerinden ilgili
miidiirliiklere yonlendirilir.
Vatandaslarin; e-mail, sahsen veya sosyal
medya lizerinden yapmis olduklari
Seri Nokta Coziim Merkezi bagvurular, otomasyon programi
8 (Talep, Sikayet ve Bilgilendirme, Vergi Borcu Sorgulama, tizerinden ilgili miidiirliiklere 3GUN
Organizasyon Kayitlar yonlendirilip, sonucu ise yine ilgili
miidiirliik tarafindan vatandasa bilgi
aktarilir.
Vatandastan gelen istek talep veya
sikayetlerin belediyeyi ilgilendiren
9 _ Acik Kap1 Hizmeti kisimlarimin ilgili miidiirliiklere 3 Giin
(Istek, Talep ve Sikayetlerin alinmast) gonderilmesi ve cevaplarin agik kapi
sorumlular1 tarafindan sistem iizerinden
vatandasa iletilmesinin saglanmasi
Basin Yayin ilan Panosuna ilan Asilmasi Hdg.llh kurum I?rg.ﬁ gelen Vlilﬂan "
10 (Belediye Baskanligimiz Disindaki Kurumlardan Gelen Aski ilanlarmimn Panoya CAITMESTIL ISTECIKICTI eviakarin tian -

Asilmasi)

panosuna belirtilen siireler i¢inde asili
olmasinin saglanmasi.
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Vatandasin; sahsen, e-mail, telefon ile
yapmis olduklari, talep, sikayet, 6neri ve
11 Cagr1 Merkezi bilgilendirme miiracaatlar1 otomasyon
(Sikayet, Talep, Oneri ve Bilgilendirme) programi iizerinde ilgili miidiirliiklere
havale edilir, sonucu yine ilgili miidiirliik
tarafindan vatandasa bilgi aktarilir.

3GUN

Basvuru sirasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile bagvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen siirede
tamamlanmamasi veya yukarida tabloda bazi1 hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miiracaat yerine ya da ikinci miiracaat yerine
basvurulur.

[k miiracaat yeri : Basin Yaymn ve Halkla fliskiler Miidiirii Ikinci miiracaat yeri : Belediye Baskan Yardimcist

Isim : Cihad KAYHAN Isim : Cihad KAYHAN

Unvan : Midiir Unvan : Belediye Baskan Yardimcist

Adres : Peyas mah. Kayapinar caddesi no:56 Kayapinar/Diyarbakir ~ Adres : Peyas mah. Kayapinar caddesi no:56 Kayapinar/Diyarbakir
Telefon : 0850 339 21 21 /1012 Telefon : 0850 339 21 21 /1012

Fax :0412 251 2429 Fax 0412 251 2429

E-posta :basin@kayapinar.bel.tr E-posta . info@kayapinar.bel.tr




