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SIRA HIZMETIN
NO HIZMETIN ADI BASVURUDA ISTENEN BELGELER TAMAMLANMA
SURECI (EN GEC)
1 Web Sayfast ile ilgili Sneri ve istekler E mail, fax, web sitesinde bulunan istek sikayet 6neri bagvuru formu 2 i glinli
2 E-Belediye Sorgulama Islemleri Yapilacak Islem I¢in Doldurulmas1 Gereken Bilgiler 5 dakika
3 Web sitesinde buluna online 6deme kisminda gerekli bilgilerin '
Online 6deme islemleri doldurulmasi [slem esnasinda aninda
4 | Telefon Ile e-Belediye Islemleri T.C. Kimlik No Belediye Sicil No Kart Bilgileri 2 Dk
5 Talep Sikayet ve Oneri dilekgeleri 3071 sayili dilek¢e hakkinin kullanilmasina dair kanunda belirtilen 30 Giin
sartlar esas alinir.
6 Ana hizmet binasi1 ve bagli lokasyonlarin ag Telefon veya {ist yazi 3 Gin
problemleri ¢6ziim hizmeti
7 Yerel ag alan1 baglantisi Stirekli Hizmet
g | Internet baglantist Siirekli Hizmet
9 Giivenlik Duvart Hizmeti Stirekli Hizmet
10 | Ag alani altyap: ve isletim hizmeti Stirekli Hizmet
11 | Teknik Sartname hazirlama hizmeti Mgili miidiirliigiin {ist yazis1 5 Gin
12 | Santral hizmetleri Stirekli Hizmet
13 | Giivenlik kamera sistemleri hizmeti Stirekli Hizmet
14 | Personel Takip Sistemi Stirekli Hizmet

15

Kurumsal e-Posta Hizmeti

Strekli Hizmet
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16

e-Belediye Hizmetleri

Ust yaz1 / telefon

Sirekli Hizmet

17

Web hizmetleri

Ust yaz1 / telefon

Sturekli Hizmet

Basvuru sirasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile basvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen siirede

tamamlanmamasi veya yukarida tabloda bazi1 hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miiracaat yerine ya da ikinci miiracaat yerine
basvurulur.

[k miiracaat yeri : Bilgi Islem Miidiirliigii

Isim
Unvan
Adres
Telefon
Fax
E-posta

Ikinci miiracaat yeri : Belediye Baskan Yardimcist

: Cihad KAYHAN Isim : Cihad KAYHAN

: Midiir Unvan : Belediye Baskan Yardimcist
: Peyas mah. Kayapinar caddesi no:56 Kayapinar/Diyarbakir  Adres

10850 339 21 21 /1012 Telefon 10850 339 21 21 /1012
:0412 251 2429 Fax 10412 251 2429

: bilgiislem@Kkayapinar.bel.tr

E-posta . info@kayapinar.bel.tr

: Peyas mah. Kayapinar caddesi no:56 Kayapinar/Diyarbakir



mailto:bilgiislem@kayapinar.bel.tr

