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SIRA HIZMETIN
NO HIZMETIN ADI BASVURUDA ISTENEN BELGELER TAMAMLANMA
SURECI (EN GEC)
. - . . . 15 Giin
1 Muhtar ve Vatandas Sikayetlerinin Degerlendirilmesi | Dilekge, Telefonla Bagvuru
Muhtarlarimizin Belediyemize Baglh Midiirliikler ve 21 Giin
2 Diger D1s Kurum Miidiirliikleri ile olan islerin takip Dilekge, Telefonla Bagvuru, (Programa gore degisiklik
edilmesi ve sonuglandirilmasi gosterebilir)
3 Mubhtar ile Belediyemiz arasinda birlik beraberligin Muhtar Talep ve Istek (Programa gore degisiklik
saglanmasi adina Toplanti ve Seminer Diizenlenmesi gosterebilir)
(biitge uygunluk
. I . durumuna gore ilgili
4 | Muhtar Evlerinin eksikleri, Tamiratlari, Yapim, Cevre | yp i, Talep ve Istek birimlerden gelecek
Diizenlemesi ile ilgili ¢alismalarda bulunmak <
onaya bagl
degisebilmektedir )
(biitce uygunluk
. - durumuna gore ilgili
5 Mflha!lerde bulunan taziye evlerinin masa, sandalye ve Muhtar Talep ve istek birimlerden gelecek
diger ihtiyaglarinin karsilanmasi <
onaya bagli
degisebilmektedir )
(biitge uygunluk
. . . . durumuna gore ilgili
6 Taziye evi olmayan mahallelerde taziye evlerinin Muhtar Talep ve lstek birimlerden gelecek

yapilmasi

onaya bagl
degisebilmektedir )

Basvuru sirasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile bagvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen siirede
tamamlanmamasi veya yukarida tabloda bazi1 hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miiracaat yerine ya da ikinci miiracaat yerine

basvurulur.




v y ~ KAYAPINAR BELEDIYESI Dokiiman No : MUH.TB.01
» . -1 y .
n

Rev. No : 00
KAYAPINAR KAMU HIiZMET STANDARTLARI TABLOSU Rev. Tarihi P
AR A (MUHTARLIK ISLERIi MUDURLUGU) Yaym Tarihi : 15.04.2021
Sayfa No 212

[k miiracaat yeri : Muhtarlik Isleri Miidiirliigii Ikinci miiracaat yeri : Belediye Baskan Yardimcisi
[sim : Mehmet Ziilkif GULER [sim : Cihad KAYHAN
Unvan : Muhtarliklar Miidiir V. Unvan : Belediye Baskan Yardimcisi
Adres : Peyas mah. Kayapinar caddesi no:56 Kayapinar/Diyarbakir ~ Adres : Peyas mah. Kayapinar caddesi no:56 Kayapinar/Diyarbakir
Telefon 0850 339 21 21 /1037 Telefon 085033921 21/1012
Fax :0412 251 2429 Fax 10412 251 2429

E-posta : m.zulkuf.gulen@icisleri.gov.tr E-posta . info@kayapinar.bel.tr



