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SIRA . . . . HiZMETIN TAMAMLAMA SURESI(EN GEG
VATANDASA SUNULAN HIZMETIN ADI BASVURUDA ISTENILEN BELGELER ..
NO SURE)
R B dilekge, e-mail ve telefonla gelen sikayet ve taleplere konu olan
1 Sop Top_Iamavve Nak!l_IIe ”9'“ sikayet ve yerin agik adresi ile migtekinin isim ve iletisim bilgilerinin Ayni Gin
Taleplerin Degerlendirilmesi .
bulunmasi gerekmektedir.
. e dilekge, e-mail ve telefonla gelen sikayet ve taleplere konu olan
2 Stpirme ve SOK?k Tem!z_llgl II_e ligili Sikayet yerin acik adresi ile miistekinin isim ve iletisim bilgilerinin Ayni Gln
ve Taleplerin Degerlendirilmesi .
bulunmasi gerekmektedir.
- ) R dilekge, e-mail ve telefonla gelen sikayet ve taleplere konu olan
3 | Konteyner Tamir-Bakim-Onanimi lle llgili | 50" ) adresi ile miistekinin isim ve iletigim bilgilerinin 5 GUN
Taleplerin Degerlendirilmesi .
bulunmasi gerekmektedir.
Konteyner ve Zemin Yikama ile lgili d|Ie_kc_;e, e-mail ve tele1:on|a _g(_ele_n_§|kaye_zt v_e_taleplgre _kc_)nu olan -
4 ) " o : yerin agik adresi ile migtekinin isim ve iletisim bilgilerinin 3 GUN
Taleplerin Degerlendirilmesi .
bulunmasi gerekmektedir.
S - dilekge, e-mail ve telefonla gelen sikayet ve taleplere konu
5 Konteynerler ile Ilgili Taleplerinin olan yerin agik adresi ile mistekinin isim ve iletigsim bilgilerinin 5 GUN

Dederlendirilmesi

bulunmasi gerekmektedir.
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Konteyner Talep Ediliyorsa (Ambarimizda Konteyner stogu
bulunmasi durumunda)
: L dilekge, e-mail ve telefonla gelen taleplere konu olan yerin agik adresi
Elrgglell BZ@glna Y.apllmaSI Taleplerinin ile talep sahibinin isim ve iletisim bilgilerinin bulunmasi gerekmektedir. 1 HAFTA
egeriendirimesi (1 Haziran -30 Ekim tarihleri arasinda)
dilekgce, e-mail ve telefonla gelen sikayet ve taleplere konu )
Eski Esyalarin Toplanmasi olan yerin agik adresi ile mistekinin isim ve iletisim bilgilerinin 4 GUN

bulunmasi gerekmektedir.

Cop Ev Temizligi

Dilekge, e-mail ve telefonla gelen taleplere konu olan yerin agik
adresi ile talep sahibinin isim ve iletisim bilgilerinin bulunmasi
gerekmektedir. (Ayrica ilgili tim birimlerce yasal izinlerin
alinmasindan sonra)

1 HAFTA (Yasal Islemler Haric)

Arsa Temizligi

dilekce, e-mail ve telefonla gelen sikayet ve taleplere konu olan
yerin agik adresi ile migtekinin isim ve iletisim bilgilerinin
bulunmasi gerekmektedir.

2 GUN
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dilekge, e-mail ve telefonla gelen sikayet ve taleplere konu olan
yerin agik adresi ile mistekinin isim ve iletisim bilgilerinin Ayni Gin

bulunmasi gerekmektedir.

Basvuru sirasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile bagvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen siirede
tamamlanmamasi veya yukarida tabloda bazi1 hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miiracaat yerine ya da ikinci miiracaat yerine

basvurulur.

[k miiracaat yeri : Temizlik Isleri Miidiirliigii

Ikinci miiracaat yeri : Belediye Baskan Yardimcisi

[sim : Hatice Kiibra AKYILDIZ [sim
Unvan : Miidiir Unvan
Adres : Peyas mah. Kayapinar caddesi no:56 Kayapinar/Diyarbakir ~ Adres
Telefon 0850 339 21 21 /1033 Telefon
Fax :0412 251 2429 Fax
E-posta : temizlikisleri@kayapinar.bel.tr E-posta

: Cihad KAYHAN

: Belediye Baskan Yardimcisi

: Peyas mah. Kayapinar caddesi no:56 Kayapinar/Diyarbakir
0850 339 21 21 /1012

0412 251 2429

- info@kayapinar.bel.tr



